UCHWALA Nr XII11/104/2019

Rady Gminy Czosnéw
z dnia 24 wrzeénia 2019 roku
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow i

przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z pézn. zm.) w
zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2019r. poz. 506) Rada Gminy Czosnéw uchwala co nastgpuje:

§ 1.
Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie

gminy Czosnow, stanowigey zalgcznik do uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Czosnow.

§3.
Traci moc Uchwata Nr X/69/2019 Rady Gminy Czosndéw z dnia 9 lipca 2019, w sprawie

przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw i przekazania go
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 3.

Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjecia.




Zalgeznik do Uchwaly Nr X1H1/104/2019
Rady Gminy Czosnow
z dnia 24.09.2019r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania sciekOw na terenie
gminy CzosnOw




Rozdzial 1

Postanowienia Ogolne

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Czosnow oraz
zasady korzystania z tych ustug przez odbiorcéw ustug.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. llekro¢ w Regulaminie mowa o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (teks jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz.328 z pdZn. zm.)

2. Uzyte w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa

§3

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$é na
podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw wydanego w formie decyzji przez Wéjta Gminy Czosndw.

2. Obowigzek uzyskania zezwolenia, o ktorym mowa w ust. 1 nie dotyczy gminnych
jednostek organizacyjnych nieposiadajagcych osobowosci prawnej, prowadzacych na
obszarze Gminy dzialalno$¢ na zasadach okreslonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zdolnosé
posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cinieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jakos$¢ dostarczanej wody 1 odprowadzanych sciekow.,

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody
i odbierania sciekOw w sposoéb ciagly.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do utrzymania
i zapewnienia prawidlowego dzialania urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $wiadezy ustugi zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekdéw na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.



Rozdzial 1Y

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez prredsigbiorstwo wodociqggowo-kanalizacyjne

1.

w zakresie dostarczania weody [ odprowadzania sciekow

§4

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

D

2)

3)
4)

przylgczenia nieruchomosei do sieci w przypadku spelnienia warunkéw
przytgczenia nieruchomosci, okre$lonych w Regulaminie oraz pod warunkiem,
ze istniejg techniczne mozliwosci Swiadcezenia ustug;

zakupu, zainstalowania, utrzymania i demontazu wodomierza gléwnego wraz
7 Zaworami;

wymiany wodomierzy gtdéwnych w celu dotrzymania waznoéci ich legalizacji,
na podstawie zawartej umowy o dostarczaniu wody zapewni¢ Odbiorcy usiug
wode pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,25 MPa (2,5 bara) u wylotu na
zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe . Jako$¢ dostarczonej
wody jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jest wolna od mikroorganizméw
chorobotwoérczych 1 pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie
dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wiasnodci korozyjnych 1 speinia podstawowe wymagania mikrobiologiczne,
chemiczne.

Parametry objete monitoringiem

- Escherichia coli (E. coli)

- Bakterie grupy coli

- Ogblna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C
- Barwa

- Metnosé

- Smak

- Zapach

- Stezenie jonow wodoru (pHO

- Przewodnos¢ elektryczna

3)

odbierania w spos6b ciaggly sciekow, o jakosci spetniajacej wymogi okreslone
w odrebnych przepisach, w ilosci okreslonej w dokumentacji projekiowej,
w warunkach przytgczenia nieruchomosci oraz w umowie;



6) utrzymania i zapewnienia prawidlowego dzialania, bedgcych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego urzadzen wodociagowych
lub kanalizacyjnych oraz przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych;

7) prowadzenia remontow 1 usuwania awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ktérych
mowa w ust, 5;

8) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci dostarczanej wody;

9) prowadzenia regularne] kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
bytowych iprzemystowych oraz kontroli przestrzegania  warunkow
wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych;

10) przeprowadzania okresowe;j kontroli urzgdzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych,

2. Jakos$¢ odprowadzanych Sciekéw bytowych i przemystowych ustala  sie

w oznakowanych kanalizacyjnych studzienkach kontrolno-pomiarowych, ktérych
lokalizacja podlega ustaleniu z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

§5

Odbiorca ustug zobowigzany jest w szczegblnosei do:

1.

odbioru wody 1 odprowadzania s$cickdéw w sposdb wykluczajacy mozliwosé
wystgpowania zakiocen w dziataniu urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
niezwlocznego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
o stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza gtdéwnego, zerwaniu plomb z wodomierza
glownego lub innego urzadzenia pomiarowego, jego oston, nakladki do zdalnego
odczytu oraz kradziezy wodomierza giownego;

. niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wplynaé na zmiane stanu

technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych i1 kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

terminowego regulowania naleznosci przedsi¢biorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego;

niezwlocznego zawiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
o awariach przylaczy wodociggowych 1 kanalizacyjnych, wodomierza gtéwnego oraz
zaworow przy wodomierzu gléwnym oraz urzadzenia pomiarowego.

Zapewnienia ochrony przed opadami atmosferycznymi skrzynki sterowniczej
( elektrycznej ) przydomowej przepompowni Sciekéw, w szczegblnosci poprzez
niepozostawianie skrzynki otwartej oraz zapewnienie szczelnosci skrzynki.

§6

. Odbiorcy ustug zabrania sig w szczegélnosci, wprowadzania do urzgdzen

kanalizacyjnych:
1) odpadow stalych, ktére moga powodowal zmniejszenie przepustowosci
przewodow kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkla,



wytloczyn, drozdzy, szczeciny, Scinkow skor, tekstylidw, widkien, nawet jezeli
znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym;

2) odpaddéw plynnych niemieszajacych sie z woda, a w szczegdlnoscei sztucznych
zywic, lakieréw, mas bitumicznych, smét 1 ich emulsji, mieszanin
cementowych;

3) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaplonu znajduje sig
w temperaturze ponize] 85°C, a w szcezegOlnosci benzyn, nafly, oleju
opalowego, karbidu, tréjnitrotoluenu;

4) substancji zraeych i toksycznych, a w szczegdlnosci moenych kwasow 1 zasad,
formaliny, siarczkdéw, cyjankdéw oraz roztwordow amoniaku, siarkowodoru
i cyjanowodoru;

5) odpadéw 1 $Sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnodel gnojowki,
gnojowicy, obornika, $ciekéw z kiszonek;

6) $ciekOw zawierajacych chorobotworeze drobnoustroje pochodzace z:

a) obiektéw, w ktérych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

b) stacji krwiodawstwa,

c) zakladdéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sa leczone
stacjonarnie na choroby zakazne,

d) laboratoridow prowadzacych badania 2z materialem zakaZnym
pochodzgcym od zwierzat.

Rozdzial 11T

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug
§7

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine dostarcza wode 1 odprowadza scieki na
podstawie uméw zawieranych z odbiorcami ustug w formie pisemne;.

2. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata
przylgczona do sieci i ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo
osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Jedli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowym umowa zawierana jest z ich wlascicielem lub zarzadceg.

4. Warunkami zawarcia umowy sg: przylagczenie nieruchomosci do sieci oraz
wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa
wust. 21 3.

§8
W przypadku zmiany odbiorcy ushug, bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw

$wiadczenia ustug osoba, o ktorej mowa w §7 ust. 2 Regulaminu, zobowigzana jest do
niezwlocznego ztozenia wniosku celem zawarcia umowy.



§9

Umowa moze zostaé zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

Rozdzial IV

Sposdb rozliczenia w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§10

Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody stanowig wskazania wodomierza gléwnego.
Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w okresach
rozliczeniowych okreslonych w umowie.

§11

1. Toé¢ Sciekéw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie
wskazan urzgdzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i na warunkach
uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym przez odbiorce
ustug.

2. W razie braku urzgdzenia pomiarowego, iloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sic na
podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobrane;.

3. W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki i pobierajgcy wode z sieci
wodociggowe] lub z wlasnych ujgé- wodomierz glowny jest podstawg do ustalenia
1lodci odprowadzanych sciekow.

4. W przypadku, gdy ustugobiorca odprowadzajacy $cieki posiada tylko wilasne ujecie
wody, a nie posiada urzgdzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala
si¢ na podstawie wskazan wodomierza dla pomiaru ilosci wody pobranej z wlasnego
ujecia, zainstalowanego przez ustlugobiore¢ w uzgodnieniu z ustugodawcy lub ilosé
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia wody,
okreslonych w odrebnych przepisach.,

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza.

§12

1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenic w wode i odprowadzanie $ciekéw
dokonywane sg przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie
ilodci dostarczone] wody i odprowadzonych $ciekéw oraz cen i stawek optat
okreslonych w taryfie.

2. Taryfe, opracowang przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zatwierdza
organ regulacyjny.



. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcow  ushug
o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie w sposéb zwyczajowo przyjety
w terminie 7 dni od dnia wejscia w Zycie taryfy.

. Zmiana taryfy albo zmiana stawki podatku od towaréw i ustug nie stanowig zmiany
umowy i nie wymagaja pisemnego aneksu.

. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytéw wodomierzy. Ilo$¢ pobranej wody w okresie obowiazywania
taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej
taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniego, dobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym, w ktérym nastgpita zmiana taryfy.

. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierz gléwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza, W przypadku zmiany taryfy w
okresie migdzy odczytowym stosuje sie zasade okreslong w pkt 5 §12 Regulaminy

Rozdzial V

Warunki przylgczenia do sieci

§13

. Inwestor wystepuje do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskiem
0 wydanie warunkow przylaczenia sieci.

. Whniosek, o ktérym mowa w pkt 1 powinien zawieraé:

- dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

- adres podiaczanej nieruchomosci,

- rodzaj podliaczenia,

- datg 1 podpis wnioskodawcy,

- okreslenie rodzaju i parametréw instalacji odbiorezych,

- przeznaczenie wody,

- okreslenie ilosci 0séb stale korzystajacych z wody,

- informacje okreslajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda.

. Warunki przylaczenia okreslaja:

- miejsca i sposob przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej,

- wytyczne dotyczgce zainstalowania wodomierza gtéwnego,



- procedure przylaczenia do sieci,
- termin waznos$ci warunkdw,
- konieczno$é wykonania projektu budowlanego

4. Osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej poza wnioskiem, o ktorym mowa w pkt 2, sklada dokument
potwierdzajgey tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, badZ o$wiadczenie o
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wraz z mapa
sytuacyjno-wysokosciowa w skali 1:500 lub 1:1000.,

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje wnioskodawcy, o ktérym mowa
w ust 2, warunki techniczne podlaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub
wodociagowe] w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa w ust 2,
jezeli istnieja techniczne mozliwodei $wiadezenia ustug zgodnie z wnioskiem
wnioskodawcy.

6. W przypadku braku mozliwosci §wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem
wnioskodawcy, przedsigbiorstwo wodno- kanalizacyjne zawiadamia wnioskodawce na
pismie w terminie 14 dni

§14

Warunki przylgczenia do sieci wydaje si¢ w oparciu o:

1) dokumentacje dotyczgcg  istniejgeych urzgdzen  wodociggowych
i kanalizacyjnych;

2) dokumentacje projektowg wrzadzenn wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w budowie

§15
Warunki przylaczenia sieci zawierajg w szczegdlnosci:

1. miejsce i sposdb wihgczenia sieci do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
2. parametry techniczne sieci i przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3. termin ich waznosci.

§16

Warunki przylgczenia sieci sg wazne przez okres 2 lat od daty ich wydania.

Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§17

1. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Gmine
wieloletnie plany rozwoju 1 modernizacji urzadzenn wodociggowych 1 kanalizacyjnych



uchwalane przez rad¢ gminy, oraz techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé , zdolnosé
produkcyjna i lokalizacja nieruchomosei.

. Przedsigbiorstwo  jest zobowigzane przylaczyé do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej nieruchomo$é osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie , jezeli istnieja
techniczne  mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosdci te uwarunkowane sg
usytuowaniem nieruchomosci oraz mozliwosciami przepustowymi istniejacej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.

. Warunki techniczne przylacza okreslajg kolejno procedure podiaczenia wskazujac
etapy dzialania oraz dookreslaja sposéb i materialy z jakiego przylacze powinno
zosta¢ wykonane. Przy budowie wykorzystuje si¢ rury z materiatow PE do wodociagu,
PCV do kanalizacji.

. Osoby cheace wybudowaé przytgcze wodociggowe lub kanalizacyjne zobowigzane sg
do budowy przylacza, zgodnie z warunkami technicznymi wydanymi na podstawie
uprzednio zlozonego wniosku, przez Przedsiebiorstwo.

. Warunki techniczne przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego okreslaja
indywidualne uwarunkowania , jakie powinny by¢ spelnione w zaleinosci od
charakterystyki terenu, materialu z jakiego jest wykonana magistrala oraz
przeznaczenia przylgczanej nieruchomosci

. Warunkiem realizacji przylgezenia do sieci wodociagowe] i/lub kanalizacyjnej jest
zawarcie umowy o ktorej mowa w § 7 pkt.1

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez prredsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego privigeza

§18

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa sie przez przylacze wodociggowe
z jednym wodomierzem gléwnym i przylacze kanalizacyjne.

. Szczegolowe warunki na jakich moze nastgpi¢ przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w warunkach przytaczenia
nieruchomosci.

§19

. Wykonane przylacza podlegajg odbiorowi technicznemu przez zespél w skladzie:
przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, inwestor oraz
wykonawca robét.
. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przylaczy wodociggowego
kanalizacyjnego z dokumentacjg projektows i warunkami przytgczenia nieruchomosci,
a w szczegolnosei na kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie,



2) wilgczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylgczu wodociagowym
w budynku lub w studni wodomierzowej,
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.
3. Protokd! odbioru przylaczy wodociggowego lub kanalizacyjnego podpisany przez
osoby, uczestniczace w odbiorze technicznym, stanowi potwierdzenie prawidlowodci
wykonania przylaczy.

§20

Przytaczenie nieruchomoscei do sieci nastgpuje po zrealizowaniu warunkow przyigczenia do
sieci, podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w §19 pkt 3 Regulaminu oraz zawarciu
Umowy.
Rozdzialt VIII
Sposob postegpowania w priypadku niedotrzymania ciggilosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§21

W przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej S$ciekdw Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzuje sie przestrzegaé nastgpujgeych standardéw obshugi Odbiorcéw:

1. Zaopatrzenie w wode

1. Czas usunigcia awarii rurociagu

2250 do 18 godzin
@ 63-150 do 16 godzin
2. Czas od zgloszenia awarii do przystgpienia do jej

usuwania

w godz. 7.00-15.00 do 5 godzin
w godz, 15.00-22.00 do 7 godzin
w godz. 22.00 - 6.00 do 9 godzin
3. Czas niezbgdny na naprawe przylacza 6 godzin

4. Przeglad uzbrojenia sieci wodociggowej

- skrzynki uzbrojenia co 3 lata

- hydranty co 1 rok

- armatura w komorach magistralnych co 1 rok

5. Fizykochemiczna i bakteriologiczna kontrola jakosci wody {zgodnie z ustaleniami Powiatowego
Inspektora Sanitarnego

6. Wymiana uzbrojenia - zasuwy - hydranty zgodnie z ustaleniami rocznego
przegladu stanu uzbrojenia

7. Czas wymiany uszkodzonego wodomierza od momentu  |do 1 tygodnia
zlozenia zgloszenia




8. Remont i legalizacja wodomierzy

@ 15-25 [ tydzien

@ 30-40 2 tygodnie
@40-150 4 tygodnie

9. Odozyty wodomierzy

- domowych raz na 2 miesiace
- przemystowych raz na miesige
10. Czas wykonania ekspertyzy wodomierza do 30 dni

11. Rozpoznanie w terenie i wydanie warunkow do 14 dni

technicznych podiaczenia do sieci wodociagowej

11. Odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow

I. Czyszezenie kanaldw o spadku do 0,5 %

raz na 2 lata

2. Czyszczenie studzienek kanalizacyjnych co 4 lata
3. Przeglad zasuw odcinajgcych raz na rok
4. Dozbr pracy przepompowni sciekdw sanitarnych raz na dobg

5. Wymiana zatamanych urzadzen kanalizacyjnych

w ciggu 48 godzin od zgloszenia

6. Czyszezenia piaskownika kanalizacji sanitarnej

raz na rok

7. Eksploatacja przepompowni Sciekéw sanitarnych

zgodnie z instrukcja eksploatacji

8. Usuwanie zatoréw kanalizacji sanitarnej

- w godz. 7.00-22.00
- w godz. 22.00 - 7.00

podjecie dzialania w czasie nie
dluzszym niz:

6 godzin (od dokonania zgloszenia)
9 godzin (od dokonania zgloszenia)

9. Zabezpieczenie i oznakowanie miejsca awarli w przypadku

zatamania sie wpustu studzienki kanalizacyjnej w pasie
drogowym:

-w godz. 7.00-22.00

~w godz. 22.00- 7.00

podjecie dziatania w czasie nie
dluzszym niz:

1 godzina (od dokonania zgloszenia)
2 godziny (od dokonania zgloszenia)

11. Kontrola jakosci sciekdw na przepompowni Sciekdw

raz na kwartat

12. Kontrola jakosci sciekow dostarczanych wozami
asenizacyjnymi

2 razy na rok kazdego Dostawcy

13. Rozpoznanie i wydanie warunkéw technicznych
podlaczenia kanalizacyjnego

(bez brakdw formalnych)

do 14 dni od momentu ztozenia wniosku




1.

§22

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody do
nieruchomoscei lub zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
oplaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $Sciekéw nie spelnia wymogdéw okreslonych
w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie
fciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy pominietych albo
celowo uszkodzonych wodomierzach gltéwnych lub  urzadzeniach
pomiarowych.

Odcigcie dostawy wody do nieruchomosci nastepuje poprzez:

1) demontaz wodomierza gtéwnego,

2) zamknigcie zasuwy przytaczeniowej,

3) odcigcie przylacza wodociagowego od sieci wodociagowe;.

. Zamkniegcie przylgcza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:

1) zablokowanie odbioru sciekéw w miejscu wlaczenia do urzadzen
kanalizacyjnych przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
2) odcigcie przylgeza kanalizacy)nego od sieci kanalizacyjne;j.

§23

. Przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne, ktore odciglo dostawe wody

z przyczyny, o ktérej mowa w §22 ust. I pkt. 2 Regulaminu, jest obowigzane do
rOwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

O odcigciu dostawy wody lub zamknigciu przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach
1 sposobie udost¢pniania zastgpczych punktéw poboru wody przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zawiadamia wladciwego powiatowego inspektora
sanitarnego, Wéjta gminy Czosnéw oraz odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgeza
kanalizacyjnego.

. W przypadku, gdy odcigcie dostawy wody ma nastgpi¢ z przyczyn, o ktorych mowa

w §22 ust. 1 pkt. 2 Regulaminu, przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
informuje réwniez mieszkancoéw budynku o dacie odcigcia dostawy wody 1 miejscu
zastepczego punktu poboru wody, przez wywieszenie komunikatu na nieruchomosci.



§24

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wznawia dostawe wody lub odprowadzanie
sciekow po ustaniu przyczyn, ktore spowodowaly odcigeie dostawy wody lub zamkniecie
przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial IX
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwienia reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczqcych w szezegolnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§25

I. Odbiorca ushug ma prawo sklada¢ reklamacje do przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego w dowolnej formie ( ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie, itp.).

2. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firmg odbiorey ustug,

2) przedmiot reklamacii,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
4) numer i date umowy,

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego
postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po
uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgdci wymaga uzasadnienia.

§26

O przerwach w $wiadczeniu ushug wynikajacych 2z koniecznodci przeprowadzenia
planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyinych 1 modernizacyjnych sieci
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyine powiadomi odbiorc¢ uslug w  sposdb
ZWYCZaJowo przyjety.

Rozdziat X

Warunki dostarczania wody na cele prieciwpoiarowe

§27

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowej.



Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki zawodowej
1 ochotniczej strazy pozarnej.

Ilos¢ wody pobierane] na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru
jest ustalana na podstawie pisemmnych informacji skladanych przez jednostke strazy
pozarnej przedsigcbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w umownie ustalonych
okresach.

. Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe viszcza Gmina.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ushug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu infogﬁécje
o ilodci wody pobrane;. -




